STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W LXXV LO im Jana Ill Sobieskiego w Warszawie

Dokument sporzagdzono na podstawie USTAWY z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny
i Opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw.

W dokumencie okreslone sa:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

N

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekurczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
"Niebieskie Karty";

4. zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub organizatora
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady isposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

8. sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Ponadto okreslono:

1. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

2. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

4. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

AD1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki lub
organizatora:

Wszyscy pracownicy szkoty muszg przejs¢ szkolenie z zakresu ochrony dzieci i mfodziezy.

Wszystkie interakcje miedzy personelem a uczniami powinny odbywac sie w sposdb transparentny i zgodny
z normami spotecznymi.

Pracownicy szkoty powinni unika¢ przebywania z uczniem w pomieszczeniu zamknietym w sytuacjach
»problemowych i dwuznacznych” bez obecnosci innego dorostego.
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Wszelkie podejrzenia o niewtasciwe zachowanie powinny by¢ natychmiast zgtaszane Dyrektorowi Szkoty
jak réwniez za jego posrednictwem odpowiednim stuzbom.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

Przemoc fizyczna, emocjonalna lub seksualna wobec ucznidw jest absolutnie niedopuszczalna.
Dyskryminacja, zastraszanie, mobbing i inne formy szkodliwego zachowania sg niedopuszczalne.
Pracownicy szkoty nie powinni angazowac sie w zadne relacje osobiste z uczniami poza kontekstem
szkolnym.

AD2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Zgtoszenie podejrzenia: Kazdy pracownik szkoty, ktéry podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony, powinien
natychmiast zgtosi¢ to Dyrektorowi. Zgtoszenie powinno zawierad jak najwiecej szczegdtéw, w tym
informacje o matoletnim, osobie podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie dowody lub swiadkdéw.

Ocena sytuacji: Dyrektor szkoty powotujac odpowiedni zespét, dokonuje wstepnej oceny sytuacji. Dziatania
w zaleznosci od potrzeb obejmujg rozmowy z matoletnim, osobg podejrzewang o krzywdzenie oraz innymi
Swiadkami, przegladanie monitoringu szkolnego itp.

Zgtoszenie do odpowiednich stuzb: Jezeli ocena wskazuje na mozliwos¢ krzywdzenia matoletniego,
Dyrektor szkoty natychmiast powiadamia rodzicéw matoletniego i zgtasza sprawe do odpowiednich stuzb,
takich jak policja lub lokalny o$rodek pomocy spotecznej, zatozenie Niebieskiej Karty.

Wsparcie dla matoletniego: Szkota zapewnia matoletniemu wsparcie i pomoc psychologiczno-
pedagogiczng zgodnie z Rozporzadzeniem MEN w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach

Ustalenie stanu faktycznego: Szczegétowe dziatania zwigzane z dochodzeniem i jego zasadnoscig w
sprawie podejrzenia krzywdzenia matoletniego przeprowadzone sg przez odpowiednie stuzby. Szkota
powinna wspotpracowac z tymi stuzbami i dostarczy¢ im wszelkich potrzebnych informaciji.

Dziatania koncowe: Po zakoniczeniu sprawy, szkota powinna podjgé odpowiednie dziatania, w zaleznosci od
jego wynikow. Moze to obejmowac dyscyplinarne dziatania wobec osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
dodatkowe wsparcie dla matoletniego lub zmiany w polityce szkoty w celu zapobiegania przysztemu
krzywdzeniu matoletnich.

AD3 Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji,
ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

Odpowiedzialnym za ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa badz innych uchybien
zwigzanych z naruszeniem bezpieczeristwa matoletniego jest osoba ktéra, tego typu niezgodne z prawem

naruszenia stwierdzita. Zgtoszenie moze odby¢ sie rdwniez za posrednictwem Dyrektora Szkoty.

W zaleznosci od sprawy zgtoszen nalezy dokonywac postugujac sie nizej przedstawionymi wzorami.



Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Warszawa, dnia ....cccceeeievveneecreeennnn. r.
Zawiadamiajacy:

imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez

adres do korespondenc;ji

Prokuratura Rejonowa w

(wtasciwa ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (na przyktad wykorzystywania
seksualnego matoletniego) (imie i nazwisko, data urodzenia) przez (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych — (wpisa¢ jakich) z (imie i
nazwisko matoletniego) dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji z ojcem oraz zachowan o
charakterze seksualnym ojca wobec niej / niego. (Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa nalezy
uzupetnié zgodnie z tym, co sie wydarzyto. Wazne, by zaznaczy¢ na przykfad: kiedy i gdzie miato miejsce
zdarzenie, kto mogt je widzie¢ / wiedzie¢ o nim, kto mégt popetni¢ przestepstwo).

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo dziecka, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

W przypadku koniecznosci przestuchania oséb zwigzanych ze sprawg (psychologa, pedagoga, wychowawcy
itp.) podaje informacje do kontaktu:

imie i nazwisko, telefon, e-mail podpis osoby zgtaszajgcej



Wz6r wniosku o wglad w sytuacje dziecka / rodziny

Warszawa, dnia ....cccceeeievveneecreeennnn. r.

Whnioskodawca:

imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez

adres do korespondencji

Uczestnicy postepowania:
imiona i nazwisko rodzicow
adres zamieszkania
imie i nazwisko dziecka, data urodzenia
Sad Rejonowy w
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
(wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka)
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA / RODZINY
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.
Uzasadnienie

Opis sytuacji zagroZenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego jest zagrozone, a rodzice nie
wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej.

Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest
uzasadniony.

W przypadku koniecznosci przestuchania oséb zwigzanych ze sprawg (psychologa, pedagoga, wychowawcy
itp.) podaje informacje do kontaktu:

imie i nazwisko, telefon, e-mail podpis osoby wnioskujgcej
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AD 4 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Regularne przeglady: Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ regularnie analizowane, co najmniej raz
na dwa lata, aby zapewnic¢ ich dostosowanie do aktualnych potrzeb oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami.

Uwzglednienie wszystkich grup: przeglad powinien uwzgledniac sytuacje wszystkich grup dzieci, w tym dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Dokumentacja przegladu: Proces przegladu i wszelkie wynikajgce z niego zmiany powinny by¢ odpowiednio
udokumentowane. To moze obejmowad notatki z posiedzen, zmiany w dokumentach polityki i procedurach
oraz wszelkie nowe materiaty szkoleniowe.

Komunikacja zmian: Wszystkie zmiany w standardach powinny by¢ skutecznie komunikowane wszystkim
zainteresowanym stronom, w tym personelowi, uczniom i rodzicom. To moze obejmowaé spotkania,
biuletyny, e-maile i aktualizacje na stronie internetowej szkoty.

Szkolenie personelu: Personel powinien by¢ odpowiednio przygotowany do stosowania zaktualizowanych
standardéw, moze to obejmowac szkolenia, warsztaty.

Monitorowanie i ocena: Po wprowadzeniu zmian, powinno nastgpi¢ monitorowanie i ocena skutecznosci
zaktualizowanych standardéw. Obejmuje to ankiety, rozmowy z uczniami i personelem oraz przeglad danych
dotyczacych bezpieczenistwa.

AD 5 zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub organizatora
do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

Kazdy z pracownikdw podpisuje stosowne oswiadczenie, ze wystuchat szkolenia i zapoznat sie z procedurg.

AD 6 Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

Standardy ochrony matoletnich w naszej szkole zostang opublikowane na stronie internetowej szkoly w
oddzielnej zaktadce, réwniez do wgladu w formie papierowej dostepne w bibliotece szkolnej.

AD 7 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen jest Dyrekcja Szkoty psycholog i pedagog szkolny, za$s
osobami udzielajgcymi wsparcia zgodnie z rozporzgdzeniem z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach, sg specjalisci oraz nauczyciele pracujacy w szkole.

AD 8 Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Kazdy incydent powinien by¢ doktadnie zapisany jak najszybciej po jego wystgpieniu.

Zapis powinien zawierac date, czas, miejsce, osoby zaangazowane, a takze jakiekolwiek szczegoty
dotyczace incydentu.

Zapis powinien by¢ obiektywny i oparty na faktach, bez osobistych opinii czy interpretacji.



Wszelkie dowody, takie jak zdjecia, nagrania czy notatki, powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone i
dotfgczone do zapisu.

Przechowywanie dokumentacji:

Wszystkie dokumenty dotyczgce incydentéw powinny by¢ przechowywane w bezpiecznym miejscu,
niedostepnym dla oséb nieupowaznionych.

Dokumenty powinny by¢ przechowywane przez okres wymagany przez prawo, zwykle co najmniej przez
kilka lat po ukonczeniu szkoty przez matoletniego.

Dokumenty powinny by¢ chronione przed uszkodzeniem, utratg czy kradzieza. Jezeli s przechowywane
elektronicznie, powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone i regularnie tworzone ich kopie zapasowe.
Dostep do dokumentacji:

Dostep do dokumentacji powinien by¢ ograniczony tylko do oséb upowaznionych, takich jak dyrektor
szkoty, pracownicy odpowiedzialni za ochrone matoletnich czy odpowiednie stuzby.

Wszelkie prosby o dostep do dokumentacji, na przyktad ze strony rodzicdw czy prawnikéw, powinny by¢
rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie danych
osobowych.

2. Pracownik instytucji ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza, oraz
zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw.

4. Pracownik instytucji jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych
danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w
celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

1. Pracownik instytucji nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego opiekunie.

2. Pracownik instytucji, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem
dziecka i zapytac go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediow. W
przypadku wyrazenia zgody pracownik instytucji podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna dziecka.

3. Pracownik instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi.

4. Pracownik instytucji nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawie dziecka lub
jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik instytucji jest prze$wiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

5. Pracownik instytucji, w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedziec¢ sie w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — po wyrazeniu pisemnej zgody przez
opiekuna dziecka.

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia instytucji.
Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor.



2. Dyrektor placowki, podejmujgc decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, poleca
sekretariatowi placéwki przygotowac wybrane pomieszczenie instytucji w celu realizacji materiatu
medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajgcych na terenie instytucji dzieci.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka

1. Pracownikowi szkoty nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna
dziecka.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik instytucji moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

4. Upublicznienie przez pracownika instytucji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. Pisemna zgoda, o ktdérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie zostanie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (na przyktad: ze zostanie
umieszczony na stronie www. youtube.pl w celach promocyjnych).

Zasady dostepu dzieci do internetu
1. Szkota, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace.
2. Na terenie szkoty dostep dziecka do internetu jest mozliwy:

a. pod nadzorem pracownika placowki na zajeciach komputerowych,

b. bez nadzoru nauczyciela — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie
placowki(dostep swobodny).

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, pracownik ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas lekgc;ji.

4. Placéwka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z
internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny.

5. Osoba odpowiedzialna za internet przydziela kazdemu dziecku indywidualny login i hasto, umozliwiajace
korzystanie z internetu na terenie placéwki. Pracownik informuje dziecko o koniecznosci zachowania loginu
i hasta w tajemnicy.

6. Dostep dziecka do internetu na terenie placowki jest mozliwy wytgcznie poprzez serwer instytucji, po
podaniu indywidualnego loginu i hasta dziecka.



7. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia na wszystkich komputerach z dostepem do internetu na
terenie placowki zainstalowane i aktualizowane:

a. oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe,

b. oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z internetu,
C. oprogramowanie antywirusowe,

d. oprogramowanie antyspamowe,

e. Firewall.

2. Oprogramowania sg aktualizowane przez wyznaczonego pracownika placéwki zgodnie z prawem i
przyjetymi procedurami.

3. Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach z dostepem do
internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci
wyznaczony pracownik ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

4. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik przekazuje pedagogowi / psychologowi.

5. Pedagog / psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajgcych, rozmowe
na temat bezpieczenstwa w internecie.

6. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog / pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi:

v" Wszyscy uczniowie powinni by¢ szanowani i traktowani réwno, niezaleznie od ich wieku, pfci,
pochodzenia, niepetnosprawnosci czy innych cech.

v" Wszelkie formy przemocy, w tym przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna czy cyberprzemoc, sg
absolutnie niedopuszczalne.

v" Uczniowie powinni by¢ zachecani do budowania pozytywnych relacji z innymi, opartych na
wzajemnym szacunku i zrozumieniu.

v" Wszelkie konflikty miedzy uczniami powinny byé rozwigzywane w sposéb pokojowy i
konstruktywny.

Zachowania niedozwolone w szkole:

v" Przemoc wobec innych uczniéw, w tym bojki, zastraszanie, mobbing czy przemoc seksualna, s
absolutnie niedopuszczalne.

v Dyskryminacja, w tym rasizm, seksizm czy dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, jest
niedopuszczalna.

v" Niewfasciwe zachowanie seksualne, w tym niewtfasciwe komentarze, gesty czy materiaty, jest
niedopuszczalne.

v" Naruszanie prywatnosci innych, w tym szpiegostwo, podstuchiwanie czy rozpowszechnianie
prywatnych informaciji, jest niedopuszczalne.



Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Identyfikacja potrzeb: Pierwszym krokiem jest zrozumienie potrzeb matoletniego, ktére mogg
obejmowac wsparcie emocjonalne, medyczne, edukacyjne czy prawne.

Zaangazowanie odpowiednich specjalistéw: W zaleznosci od potrzeb matoletniego, do stworzenia
planu wsparcia mogg by¢ zaangazowani rézni specjalisci, tak jak psychologowie, pedagodzy, lekarze
Czy prawnicy.

Ustalenie celdw wsparcia: Cele wsparcia powinny by¢ jasno okre$lone i skoncentrowane na pomocy
matoletniemu w poradzeniu sobie z do$wiadczeniem krzywdzenia i powrocie do normalnego
funkcjonowania.

Okreslenie dziatan wsparcia: Dziatania wsparcia mogg obejmowadé indywidualne sesje
terapeutyczne, grupy wsparcia, pomoc w hauce, pomoc prawna czy inne formy pomocy,
dostosowane do potrzeb matoletniego.

Monitorowanie i ocena: Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i oceniany, aby
upewnic sig, ze jest skuteczny i dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb matoletniego.
Aktualizacja planu: Plan wsparcia powinien by¢ elastyczny i gotowy do aktualizacji, gdy tylko zajdzie
taka potrzeba.



